م6۱۵۵ز0 5 10 مصصماصا 0و زونه مان 


مس(ي سب 2 ,2 ٩0‏ ,12 ,۲۷۵۱ ۰0۵6۲ [1۵)0۹6۵//:)اظ 


1556 )001106(: 2538-12 1956۲): 2251-44 1656270۴ 6 


0 060ص عمنصه) هی ۱۲۱60۵ مک تمصمتاهمتصجع)-عاصا عقاو م ۱۷۵۵۵ عظ۳] 
متا هگ صا م۵6 0صه عممتاهمصهع/:0 1۳۱۵۱۲۱6026 


01ومتطعدظ حول رمطمو 

:اتقصط .صو رحعتطه1 رصمتطه1 ۵۶ بوتعیهنصا ,زعمامصم‌اعنمه هه معصمنمی ممتامصصمکصا ۵ جملنی حرط 

02 ۵ تمه زیطه ررقطمو 

ا ۹ 

عص۵۲۵5۵0۵)) .صقن رطع بمعطه؟ ۵۶ تمه نصا ررعمامصماعنمظ مه عمصمتمگ ممتاقصصملصا 0۶ ۳:۵]6550۲ ۸95001216 
2 

۲3622 20مصحطم]۷ 

صح بصوعطه] رصوعطع 1 هنیهب نصا ,برع مامصصهماوتم۴ مد مممملم6 ممتاقصه‌کصا ۵1 ۲۳۵۲6590۲ آمداولوو۸ 

۷۵۵0 مصنطه 

صمتتهرطان1 عمممتعام؟ موعلامن مصتصهت اظ 


2 :۸۸660160 2 :1۹۵۷1960 1 :1601۷60 
-6ا0] عتقطاگ 60 6۵۵ ۲۳6 .(2022) .5 رت۱۷]۵۲۵ عک ویک ,۷۲ ,۷2511 ,۸۵ م۱۱02 .رگ بته0هنطعهظ ده :صمتامات 


امک صا کتمتصعن 4صه فهمتام2نصهع:0 6ع0ع1/ممک1 فص ممتاهحصملصا عمتجم همه ما مع0ع7/1مصک1 آمممتام2تصهعع0 
8 :101 .5-28 ,(72)02 ,6ت2عععک؟ ععصهوژمی صمتاقصصمصا همع مش .عمتات 


(۰ 

عاطماتناه 2 0۲ حمتلقعه عطا دمتنباو۲6 ومتاته )تقو 0۴ اجممومم0 06۷ 40صع متاقعه 16 :1۳۸0۳0۵0060 
,29566 18۵۵0۷/۱۵0۵6 لمح فاد عصنویه همه عصتنهطه مطا ۶۵ راتمدوره 4ص ممتامناتافهتصا رحجمگاهام 
قیامنه۷ 200 )ممصصصه0۷ع مط) رقصممتاه ها 0۳000680 10۱716028 4صه طمت)01882 1۳4 رهق عصل‌بامط1 
صرح حمتادعین عط مه فقعاعفاوطاه صج صاً فحصمافاهعم صتقصط فط) ۶م ممم .ععام 2 صا فصمتاه2تصهعع0 
ص عانعن وه وممها مرمع ۵ فاعووه ۱۵۵۱۷۱6026 هط ما فعتاته اتقو ۵ ممصم 06۷۵0 
تلعط وه ۷۷۵۱ وه روععلامصملهاه ما 0متقام۳ فصمتععد )ممعن مد موه ۵ فمامعو مهتم 
۵ ۱2۵) ومباوو1 ماه اصم) 1۳0۲ مت وفمط 1 ,صقط) عصتوه ۵۶ عومجسسان مط 20 مصمو رد مهن 
۰۵ 1 عاهاه موه م1 .عمتاته تفص صا وعماون/۱06۲9مطمله]و . رها 200769960 عظ ۵ 
66 ۱۳۵۷/۱۵/2۵ عصتتقطه معط ما 0م2ا۲ تام مطا مد فمجهی ۱۵۵۱7۱۵02۵ 24 10101926109 
-هع0 صا دتعاجعی 200۷۵ عطا عصتصمانهصه لصه ممتامصصمتفصه اتقصصی فطا ما ومامقاوطاه 62060 فقط 
5۲ 6۵0 عطا ما مصتاصتمم ملظ ,تاه صمومعم م1 ,ومتاژه )تقصصی 0ع۵6-۵28 1007160 لمح 0۲16۵8160 
ص101 روصمتاهمنصهعزه امتبمآتام-ملع۵و عصتصم) عقصصی صاً مصتته‌طو-عع1۱60 160۷ 1۳)61۲-0۲8۵0127۵110821 
معط ع2116001 وعماع12 معط مه فصقاطامتم عطا عتهاه ما لمع ,قععنصعء 1۵۵۷7۱6026 هه 1۳101۴۵۵1108 
معط عصا رتم106 ۵۶ ومصه)عهمصصا عمط مه عصتفطه عع۱/۱60مم۱ آمطمتاه2نصهع؟ه-ععاصا ۵۶ عقاو آصعتته 
ص وععصمتان0عفصمع فطا «امامصص‌انه فصح قامم مه و0‌مطامصه روعوععع2۳0 رومع]و ,100۲5 عصا راعه 
٩۳۱۵۲ ۰‏ 0۴ )رماع عطا صاً فععاصعع 200۷۵ 

۷ 1621) پرلممه مه اه عمجم صععها فقط میاه ممنامومه اصعوعيم م1 :۱۷۲۵0۳۵0۵00۱0۵ 
۸ 240 ۲۵۷1۵۷ ع13]672۲ فص جر 0عقه 0مطامحظ بوه‌طان- «قاصمصصنهمل فط عصتوهه 22۵۲0۵۵ 
۶ )ممجرم۵۱0 16۷ هنن مه فمتاته اتمه راصمصصهمه‌صمه ۱۸۵۷۷۱۵020 ۵۶ و1م11 عمط ما قرع 
.۱۵۵۱/۱60۵6 هه ممتامصصتمگصا مصتلز متس فعمتتاتافصا تقطلنت عم عصتوتاه10 وعتاته ]ه6ع1۳16111 
۶ صمنانده فطا عصتصنهانه اه رلمطاعصه تحتممصنهمل فطا مصتود اه واه کصعومعم فط 
40 ,رصق موم مطا چم اه )تقجره مط ما متمتصع 4ص فممتاهمتصهع0 1۵۵۱/1602 200 101019261019 
,2040 ععطان مط هم ال ]تقو مط صا عصتنمطه معلم۱ ۵ص لممماه2نصهع۲ه-ماصا ۵۶ «الووع66 عمط 
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0 10101۱۵01080 وبا عصتصم) تفه عط ص هه معلع۱ سم آمممتاهم2نصهعع هاگن تطالووعععظ معط 
0۰ 06۵۴ فقظ فتمتصم 4ص فصمتام12ه2ع0۲ 1020۱716026 

۵ 08۵ هب2 هام2 ۱8۵۷۷۱۵026 20 ۷/۱۵02۵مض تمصمناع2نصهع:0-عاص1 عصزنهطه ءععصتعص ۳۲ 
عمط و2 رعصمتاه2نصهعته لهعتانان-9۵00 .فتاه تقد ۵۶ )صمصصم ملعبع0 مه صمتاقعن عمط صاً 1591765 
امعصمماهبعل لهسلیتتن مطا مدا قام۲ )صه۲ممرصص1 مه 27۵ رمع0ع1۸۵/1 قمع ممتامصمصا ۵ 0۳۵۷10 
6 ۵ و1 متقط طعتامطاله رعئنا )تفه مصع ماومعه ۵ فصمتعصمصتل صا ففقاله تقد 0 
۲ 20110۴88۰ 200 ۲۵90۱۲۵65 تلمطا رفطمتام2نصهع۳ه عففطا ممع07ع ممتامصتلزممع مه 1۳)6120)109 
صرمص (0[مرع-ع۲ رفصملا 0۳2۵2012 و9 ممع0۵0۳ قاعووه عصتافله 0۶ متقطه مه )حمصصمع 9222 معط 
م۷2 0 ۵1۵7۵0۲60 ود 10۱7۱6028 مه ممتاقمصه0 لصا بقئقل ۵۶ ووتا مضه ممتامتل0۳0۵ معط 
و1 فاعوو2 ۱۳۵۵۷۷۱۵026 متقطه مه اتلژهاح معط هه مومع فمط عمتم0ع۲ رفممتام22ع0۳ 
۰ وم طلطع) تقصصی مه مصیلمص-صملو0ع0 رعصتصصهان ۵۶ فصع) ما ۱00111260 

کصمتاهم2نصهع۳ه رعصه‌ستاآه جمعاع عممتامحماصا ۵ الناوع1 مط ۵۵ 111 ممتاته )تمه خصمتعسمومن 
موم 4ص ممتاهصصکصا مه ۵۱/۱602 رممتتقصصه کص رقاقل عصتفنا فممتا‌صنظ متا 240 
۶ 500۲6۵ مطا م2 )فص فصمتله2تصهوعه فطع له 1۵۲ تجووع6عظ و1 16 رتلتاوع۲ 2 فه .ععلعمامصطهع) 
بلق موم 0۲ ولو ج و۵ ۵2860 ,اه عط) طاً موعته صتقاع صا فصممتاه م4 فمم۵۳1و مصتل0۳۵۷1 
فص اجه مصح فصمتوتهعل تتفطا معلقمط ما رلصلمص ممصصصصمی 2 26 224 ۱۸۵۱۷۱۵02۵ 20 10101۴920109 
۲ ۵۵۵110127168 صتقجطر فطع مه 0ماصعومزن ۵۵ 4ابامطو فممتاه2تهعه مهو ۵۶ فعمم عط 0۶ النادع۲ 
۵ ,1212 ۵0۵۵۵ مه عصلفنا ماو دومع صومانا «مط وق فعتاته ]۹92۲ بل‌تهعع۲ فنص ما ,قصممتاژه 
مصمص 0ص اماتعن ۵۴ جمتاجعماصا مط 0 1620 ۷۷۱۱۱ ماود جمتاه*0صصا وق [[۷۵ 28 180۷716086 2۳00 
0 رب منومموصم .. 20 قامووه . ۱۵۵۱۱۵020 . رقمتعمامصطهع . ممتاهمتصت مومع .۰ 200 
1 مامتان مطا رصقط ععطاه فطا موم .ع1 ۶ه باتلمتان 0۷۵0عمحصصا هه فصعملاله م4 وقعصه ۲۵9۵0۳891۷ 
عط صا دعت۱1 تام 1166 جووانها و ۲۵12600 قوعتج 211 صا معم56۲۷1 )ری عمج 40 و1 بسا اتقو فص 0۶ 
40ص آهتهمو عطا ما دععصفطه )صهز وه از 0ع0012ووه مج ۱۵۵۱7۱602 4صه طمقصصمص1 ۵۶ 11010 
,0۵0110۷۵۵۵۲5 10۲ قصفتج سفط ‏ ممون مضه قصممااه صمعتا ماه قصه م1 عم متنتمنتاه آمستلنه 
۰ 10۱۱۱602۵6 مه مم)ه 0ص قق میاه فممتاه2تصهعه مایت عص‌تتامط1 
۶6 0۲820122010821 - ص۱1 رفصمتام2نصهوع0 عع۱60«مص1 فصه ممتاممگ 1۵۲۱۷۵۲0 
مان ملهم9 . رات تفص رتصمصصم‌عممه . 5۵۱602 . ,قاعفوظ ۵«۱602صک رعط 2و 
کصم0۵۳22012۵ 
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مقاله پژوهشی ک 26 یا تووگهز//:دحااط دسترسی آزاد 


ضرورت اشتراک دانش میان‌سازمانی در هوشمندسازی مراکز اطلاعات و دانش در شهرهای هوشمند 


سمیه جعفری باقیآبادی 

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه تهران» تهران ایران. ۵0.۵6.17 .هرمع 
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چکیده 

مقدهةه این مطالعه در راستای کییین ضربرت اهراک دانفن میان‌سارمانی در عوشمتساژی کر اطلامات و داقفن:»درضدط 
است. در مورد وضعیت موجود و همچنین اهمیت شناسایی عوامل زمینه‌ای تأثیرگذان مراحل و فرایندهاء روش‌ها و ابزارها و در 
نهایت پیامدهای حاصل از اشتراک دانش میان‌سازمانی در مراکز فوق در بستر شهرهای هوشمند طرح مسئله کند. 
روش‌شناسی: مطالعه بنیادی - کاربردی حاضر با رویکرد مروری تحلیلی با استفاده از روش اسنادی - کتابخانه‌ای مبتنی بر ادبیات و متون 
مرتبط در حوزه‌های مدیریت دانش» شهر هوشمند و توسعه فرهنگی این شهرها با تمرکز بر مراکز اطلاعات و دانش تدوین شده است. 
یافته‌ها: در سایه مدیریت و اشتراک‌گذاری دارایی‌های دانشی موجود میان مراکز اطلاعات و دانش, از دوباره‌کاری در تولید و 
استفاده از داده. اطلاعات و دانش توسط مراکز ذکرشده جلوگیری شده. هزینه‌ها کاهش یافته و از قابلیت اشتراک دارایی‌های 
دانشی در راستای برنامه‌ریزی‌هاه تصمیمگیری‌ها و هوشمندسازی خدمات به‌طور موّثری بهره‌برداری می‌شود. 

نتیجه گیری: شهرهای هوشمند نتیجه برهم‌کنش‌های میان شهروندان. نهادها و کارکردهای شهری با استفاده از دادم اطلاعات. 
دانش و فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات خواهد بود. در نتیجه لازم است تمام سازمان‌هایی که در شهر منشاً رائه خدمات به 
تو زن حونم هام یی مهب بان که سر فانه اطلاصاته مدای مقر کت ویر ای و کی تاه ی 
زا تخل گرکهه فقط تفای که باصن کار وه ساسان استدبه مان اسای با ماوت شپرفتتان ارقه گرحخرمر آنی اساشی‌های 
هوشمند به‌عنوان زیست‌بوم‌های شهری جدید با استفاده از نظام داده, اطلاعات دانش و نوآوری باز: منجر به یکپارچه شدن فناوری‌های 
دیجیتالی. دانش و دارایی‌ها و به‌تبع» افزایش پاسخگویی به شهروندان و ارتقای کیفیت زندگی آنان خواهند شد. 

واژه‌های کلیدی: اشتراک دانش میان‌سازمانی» دارایی‌های دانشی. سازمان‌های فرهنگی اجتماعی. شهر هوشمند. مدیریت 


دانش, مراکز اطلاعات و دانش 
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مقدمه 

رشد سریع جمعبت شهرنشین طی دهه‌ها و9 سال‌های اخیر مسائل پیجیده‌ای ر در برنامه‌ریزی 
توسعه و9 بهره‌برداری از شهرها در تمام زمینه‌های اجتماعی. سیاسی. اقتصادی. فرهنگی ۰9 ایجاد نموده 
(قنبری. ۱۳۹۶). در دو سال گذشته نیز با ظهور بحران کووید ۱٩‏ جوامع از جمله شهرها با تحول اساسی 
در زندگی شهری روبرو شده‌اند (2020 ,1۲۳061 ک وت ,ا[0202/]6). از این‌رو. حرکت در راستای 
مفاهیمی چون توانمندسازی. مشارکت. حکمرانی شهری توسعه پایدار و برنامه‌ریزی شهری در عصر 
حاضر ضرورتی انکارنایذیر است. راهبرد رشد هوشمند شهری یکی از ایده‌هایی است که در راستای توسعه 
پایدار شهری مطرح شده (رضوی‌زاده و مفیدی» ۱۳۹۷) و باعث ذخيرة انرژی و هزینه. تحویل خدمات 
بهتر, کیفیت زندگی بهتر و کاهش ردیای محیطی می‌شود (2013 ,۳۵۵9۵۴۱۷ ک 0۵۷202 در 
این میان فناوری‌ها. زیرساخت‌هاء خدمات و نظام‌های مدیریتی فراگیه مسیر هوشمندتر شدن و پایدارتر 
شدن شهرها را سهولت بخشیده‌اند (2014 ,عع۲ > ت2اصه»انع۷1). 

داوس 9 پاردو ! (۰۲ ۳۰( فناوری. مردم و سازمان ر سه جرء مهم شهر هوشمند دانسته و9 معتقدند 
شهر زمانی می‌تواند هوشمند تلقی شود که سرمایه‌گذاری و توسعه هم‌زمان در این سه حوزه. منجر به 
رشد پایدار و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان شود. بدیهی است که این دیدگاه به چشم‌انداز یکپارچة 
شهر و زیرساخت‌ها و کنشگران نیاز دارد (قنبری» ۱۳۹۶). در این راستاء شهرهای مختلف از ابزارهای 
متفاوتی برای بهره بردن از مشارکت اجزاء و9 ذی‌نفعان خود استفاده کرده‌اند. اما مشارکت در مراحل اولیه 
و به‌دنبال أنْ اشتراک سرمایه و9 دارایی‌های دانشی اعم از داده» اطلاعات و9 دانش موضوعی مهم و9 متداول 
در میان سازمان‌های مستقر در شهرها به‌منزله یکی از ذی‌نفعان و کنشگران شهر هوشمند بوده است 
(2015 ,116019701 > تمصع 

در میان تعاریف و تعابیر موجود از شهر هوشمند دو گرایش کلی قابل رهگیری است. از یک‌طرف؛ 
مجموعه‌ای از تعاریف فقط بر جنبه‌ای از زندگی شهری (دانش. فناوری» زیست‌محیطی و ..) تأکید نموده 
و از طرف دیگر برخی تعاریف تفاوت و تمایز اصلی در مفهوم شهر هوشمند را در ارتباطی می‌دانند که 
میان تمام ابعاد و جنبه‌های زندگی شهری وجود دارد و دیده شده است. از این‌رو. مفهوم شهر هوشمند 
حاکی ان اتخاذف رویکرد جامعی در مدبریت و توسعه شهری ات تعاریف دستة اخیر منعکس کننده رویکرد 
جامعی در قبال مشکلات زندگی شهری با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین اطلاعات و ارتباطات بوده و تعادل 
عوامل فنی, اقتصادی و اجتماعی فرهنگی درگیر در یک بوم‌سازگان " شهری را نشان می‌دهد (مرکز تحقیقات 
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شهر هوشمند. نب ۰ بر اساس گرایش اخیر شهر زمانی هوشمند است که همراه با مدبریت خردورزانة 
منابع طبیعی خود. از طریق حکمرانی مشارکتی» سرمایه‌گذاری‌ها در سرمایه‌های اجتماعی - انسانی و 
زیرساخت‌های سنتی و مدرن فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات منجر به رشد اقتصادی پایدار و کیفیت بهتر 
زندگی شود (2011 ,وصیازز۱ ک 0ظ (ع1۲ ,باتآعته). همچنین شهر هوشمند. شهری است که از 
فناوری‌های اطلاعات 9 ارتباطات برای دریافت. تحلیل و9 یکپارچه‌سازی اطلاعات کلیدی برای سامانه‌های 
پایه‌ای شهر استفاده می‌کند (2010 ,1581۷). این شهر شایستگی‌های بسیاری دارد؛ قادر است تا دانش را 
تولید کند و آن را به توانمندی‌های متمایز و منحصربه‌فردی تبدیل کند؛ همچنین از دانش و شایستگی. 
هم‌افزایی ایجاد کرده و آن ر در قالبی اصیل ترکیب م ی کند. به‌طوری که به‌سختی می‌توان از آن تقلید کرد؛ 
این شهر هوشمند است زیرا می‌تواند سرمایه فکری خلق کند و توسعه رفاه را بر این بستر سرمایه فکری 
بگستراند (2006 ,1>01001005)؛ شهرهای هوشمند به‌عنوان سرزمین‌هایی با ظرفیت بالا برای یادگیری و 
دیجیتالی آن‌ها به‌منظور برقراری ارتباطات و مدیریبت دانش‌بنیان نهاده می‌شوند ( 5نا20)ع۷6 ,۳۲8۵۵2۵15 
6 ,100011705 :2004 رفعتتهو۲ >6). 

بر اساس تعاریف و اهداف ذکرشده و همچنین دیگر تعاریف موجود در ادبیات در مفهوم شهر هوشمند 
در درجه اول شهر را به‌عنوان نظامی که دارای زیرنظام‌های متعدد است در نظر می‌گیرند ( 6 نطهتام) 
2 ,.21). این عملکرد به‌عنوان یک کل سبب‌شده زیرنظام‌های موجود به شیوه هدفمند و هماهنگ رفتار 
کنند. نظریه شبکه کنشگر" از لاتور" نیز راهی برای ایجاد دیدی کلی‌تر برای مطالعه شهرهای هوشمند است 
که در تمام اقدامات در بستر و زیرساخت شبکه‌ها تنیز می‌گذارند (2016 ,160187 عک ۳۵۲۲08۵/0). در 
نهایت» هدف شهر هوشمند ارائه خدمات هوشمند در تمامی ابعاد و قابلیت‌های حیاتی زندگی شهری بر 
مبنای انواع سرمایه و دارایی‌های دانش. فناوری و نوآوری است. بر اساس مدل مفهومی گیفینگر و پیچلر 
میلانوویک ۲ (۲۰۰۷), ابعاد شش گانه «اقتصاد هوشمند. مردم هوشمند. زندگی هوشمند. دولت هوشمند. 
محیط‌زیست هوشمند و جابجایی هوشمند» از جامعیت بیشتری برخوردارند (:2017 ,۸۵00000۷105 


8 ,۸۵۱000۱۷0109 عک ۷2۵1 بق‌لهاودم]۱۷ :2017 ,وماام0طصه ی ۷21211 بق‌لمادتام]0۷. 

از سوی دیگر» در ساختار شهر هوشمند هدف. تبدیل بدنه شهر به جسم هوشمندی است که انواع 
دارایی‌های دانشی را از نقاط مختلف از طریق روش‌ها و ابزارهای مختلف به‌صورت بلادرنگ کسب و تحلیل 
نموده و نسبت به آن‌ها پاسخ مناسبی ارائه دهد. به‌طوری که شهر را به جسمی پایدار و سرزنده تبدیل 
نماید. به‌عبارت دیگر. دانشی که از پردازش و تحلیل داده‌ها و اطلاعات کسب می‌شود به شهرها در زمينة 


(۵۵۲1) 1601 ۱6070۲1 مامح .1 
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دوره ۰۱۲ شماره ۰۲ سال ۱۴۰۱ ضرورت اشتراک دانش میان‌سازمانی در.. ۱۰ 


شناسایی ضعف‌ها و9 فرصت‌های خود در تمامی زمینه‌ها کتک نموده 9 عاملی تعیین کننده در 
تصمیم گیری» طراحی و ارائه خدمات هوشمند است. به‌عبارتی داده, اطلاعات و دانش پیش‌نیازهای اصلی 
برای تبدیل شهر معمولی به شهری هوشمند هستند ( ,6۷۵۵ ۸۱ رتصطنعتل ۵۱ :2018 وله اه ماقلوب۱۷]0 
15 ,۵1-12170001 6 60صحطام]۷ل. 

دارایی‌های دانشی از انوا مختلف در بخش‌ها پا مناطق مختلف مربوط به بازیگران گوناگون, توزیع شده 
است؛ همچنین نظام مالکیت آن‌ها و هدف استفاده از آن‌ها موضوعات مهم اخلاقی را برمی‌انگیزد که باید 
توسط ذی‌نفعان امتولیان در شهرهای هوشمند مورد رسیدگی فرار گیرد. بنابراین» به‌طور کلی نیازمند 
رویه مدیریتی موّثر است (2016 ,صنطماتک1 :2016 ,حاحام :2014 ,ق۸۲۷1 > تصنط‌صم1ظ). در واقع. شهرهای 
هوشمند نتیجه برهم کنش‌های میان شهروندان» نهادها و کارکردهای شهری با استفاده از داده. اطلاعات. 
منشاً ارائه خدمات به شهروندان در حوزه‌های مشخصی هستند. بر اساس یک سری داده» اطلاعات و 
دانش مشترک و در یک نقطة مشترک. تصمیمات خود را اتخاذ کرده و فقط نتیجه‌ای که حاصل کار چند 
سازمان است به ذی‌نفعان اصلی یا همان شهروندان ارائه گردد (رضوی‌زاده و مفیدیء ۱۳۹۷؛ صادقی. 
۱ به‌عبارت دیگر. لازم است سازو کارهایی جهت انتقال و تبادل دارایی‌هایی دانشی میان سازمان‌های 
یک حوزهٌ کاری یا در اصل اشتراکگذاری دانش میان‌سازمانی در نظر گرفته شود. این در حالی است که 
مصاحبه‌های اولیه با برخی مسئولان سازمان‌ها و خبرگان و همچنین رصد عملکرد شهرداری‌ها و سایر 
سازمان‌های دولتی و9 خصوصی و9 خدمات ارائه شده توسط آن‌ها به شهروندان در کشور نشان می‌دهد که 
فرایندهای کاری سازمان‌ها از جمله ارائه خدمات آن‌ها مستقل از یکدیگر طراحی شده و هر کدام بدون توجه 
و استفاده از قابلیت‌ها و دارایی‌های سایر سازمان‌هاء مأموربت و ارائه خدمات خود را مستقل از دیگران طراحی 
9 انجام می‌دهند. در این میان. مراکز اطلاعات و9 دانش در کشور نظیر کتابخانه ملی ایران؛ پژوهشگاه علوم 9 
شهرداری‌هاء مرکز منطقهای اطلاعرسائی علوم و فناوری, کتابخانه‌های کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 
و نیز کتابخانه‌های مدارس. دانشگاه‌ها 9 .. که در توسعه فرهنگی اجتماعی و9 به‌طور کلی توسعه همه‌جانبه 
شهرهای هوشمند نقش مهمی دارند» از این موضوع مستثنی نبوده‌اند؛ بدیهی است وضعیت فعلی این مراکز 
در ارتباط با اشتراک دارایی‌های دانشی موانعی را در تحول هوشمند و هوشمندسازی مراکز ذکرشده در 
شهرهای هوشمند داده‌محور و دانش‌بنیان ایجاد کرده است. در این زمینه. مطالعه حاضر در راستای تبیین 
ضرورت اشتراک دانش میان‌سازمانی در هوشمندسازی مراکز اطلاعات و دانش. درصدد است تا در مورد 
در نهایت پیامدهای حاصل از اشتراک دانش میان‌سازمانی در بستر شهرهای هوشمند طرح مسئله کند. 
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روش‌شناسی 

بطالفه ها بر شا هنک مطالفتای سیادی عکا برد اس هک عه سالدات بای کف 
مجهولات و افزايش دانش بشر است و بیشتر به کشف روابط میان پدیده‌ها و ایجاد و وضع نظربه و قانون 
علمی می‌پردازد (کازبی» ۱۳۸۹). در این نوع پژوهش, پژوهشگر از طریق کشف ویژگی‌های عمومی, مشترک 
و اصول کلی فرصت را برای توسعه و گسترش نظریه‌ها فراهم می‌کند و بر مطالعه و همبستگی درونی بین 
متغیرها تاکید می‌کند. از سوی دیگرء هدف مطالعات کاربردی. توسعه دانش کاربردی در زمینه‌ای خاص 
(سرمد. بازرگان و حجازی. ۱۳۷۶)» پیدا کردن راه‌حل برای مشکلات زندگی و دستیابی به اصول و قواعدی 
ست که در موقعیت‌های واقعی و عملی به کار بسته شود و به بهبود و کارایی محصول و ارائه خدمات کمک 
کند. در واقعء در اين نوع پژوهش هدف اصلی کشف علمی نیست. بلکه آزمودن و بررسی امکان کاربرد دانش 
ست. بر این اساس مطالعه حاضره از جنبه تبیین ضرورت اشتراک دانش میان‌سازمانی در هوشمندسازی 
سازمان‌ها به‌عنوان یکی از کنشگران مهم شهرهای هوشمند مطالعه‌ای بنیادی و از این جنبه که بر مراکز 
طلاعات و دانش (یک زمینه خاص) که در توسعه فرهنگی اجتماعی شهرهای هوشمند دارای نقش مهم و 
تأثی رگذاری بوده. تاکن دارد. مطالعه‌ای کاربردی محسوب می‌شود. 

همچنین این مطالعه از نظر روش گردآوری اطلاعات. دارای رویکرد مروری تحلیلی است و با استفاده 
از روش اسنادی - کتابخانه‌ای مبتنی بر ادبیات و متون مرتبط در حوزه‌های مدیریت دانش, شهر هوشمند 
و توسعه فرهنگی اجتماعی این شهرها با تمرکز بر مراکز اطلاعات و دانش تدوین شده است. روش اسنادی» 
روشی کیفی است که پژوهشگر تلاش می‌کند تا با استفاده‌ای نظام‌مند و منظم از داده‌های اسنادی, به 
کشف. استخراج. طبقه‌بندی و ارزیابی مطالب مرتبط با موضوع پژوهش خود اقدام کند. روش اسنادی 
فراتر از روش کتابخانه‌ای است. چراکه روش کتابخانه‌ای تقلیل گرایانه است؛ زیرا نخست در روش اسنادی 
می‌توان از اسناد غیر کتابخانه‌ای استفاده کرد؛ دوم اينکه فنون متعددی در روش اسنادی به کار گرفته 


می‌شوند که بسیار روشمندتر از صرف خواندن چند متن قابل‌دسترس در کتابخانه است. در کل روش 
اسناد‌ی در مقام روش مستقل می‌تواند از فنون پژوهشی متعددی از جمله فراتحلیل‌های کیفی؛ تحلیل 
تسوا فعلین. شنده: آمارها حطیل خآمیه ند کدگذارهر و ظیقینیی انفامه که (صادقی شیاین ۶ 
عرفان‌منش» ۱۳۹۴). مراحل و فرایند انجام مطالعه در ادامه آمده است (شکل ۱). 


ور تاره ۲ فان ۳۳۶۱ تک له ماس مات ین ۱۳ 


اشتراک دانش میان‌سازمانی انتخاب موضوع 
در هوشمندسازی مراکز 


اطلاعات و دانش در 


شهرهای هوشمند 


- رجوع به مراکز و سازمان‌ها 
- کتابخانه‌ها 
- پایگاه اطلاعات 


تعیین واژگان کلیدی 
تفه ان فبایه ور هریت فنون بررسی منابع 


ماب 


ارزیابی مجدد و رعایت ادبیات 
پارادیمیک 
اشباع مطالعاتی 


نقطه‌نظر: گمانه‌زنی - نظریه 
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بر اساس شکل (۱ در مطالعه حاضر با استفاده از روش اسنادی پس ار تبیین جایگاه مراکز اطلاعات 
و دانش در شهر هوشمند از یک‌سو و لزوم اشتراک دانش میان‌سازمانی در شهر هوشمند از سوی دیگر. 
به‌ضرورت اشتراک دانش میان‌سازمانی در هوشمندسازی مراکز اطلاعات 9 دانش پرداخته شده انت. 


یافته‌ها 
مراکز اطلاعات و دانش در شهر هوشمند 

در مدل‌ها و ابعاد شهرهای هوشمند ذیل ابعاد مردم و زندگی هوشمند. شاخص‌های فرهنگی 
اجتماعی در کنار سایر شاخص‌ها مانند بانکداری» حمل‌ونقل. محیط‌زیست. خدمات فضایی و ... در نظر 
گرفته شده‌اند. به‌طور مثال» در راستای بعد مردم از میان ابعاد شش گانه شهرهای هوشمند. شهر هوشمند 
شهری مردم‌محور است که فرصت‌های متعددی را در جهت بهره‌برداری از قابلیت‌های انسانی و رسیدن 
به زندگی خلاق. ایجاد می‌نماید (2016 ,26202117 6 1610210100). بعد زندگی هوشمند نیز شامل سبک 
زندگیء عادات و رفتار و شیوه مصرف مبتنی بر فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات بوده که با امکانات متنوع 
فرهنگی. آموزشی. اجتماعی و زندگی سالم در کنار وسایل رفاهی قابل تحقق است (جدول ۱). 


جدول ۱. معیارها و شاخص‌های زندگی هوشمند (2016 ,26۵0117 ک صباماقطک) 


بعد معیارها شاخص‌ها 
امکانات فرهنگی درصد حضور در سینماء کتابخانه. موزه و تمئاتر 


نسبت پزشکان به تعداد ساکنان شهر نسبت تخت‌های بیمارستان 


شرایط بهداشتی ۳ 
1 ۵ 


زندگی امنیت فردی نرخ جرم و جنایت 
هوشمند میزان رضایت از نظام آموزشی. میزان رضایت از کیفیت نظام 


امکانات آموزش‌وپرورن ِ ۲ 
هزات نت آموزشی, تعداد دانش‌آموزان نسبت به ساکنان شهر 


جذابیت گردشگری تعداه مکان‌های گردشگری جذاب. تعداد شب‌های اسکان توریست 
انسجام و وحدت اجتماعی نرخ فقر 


فان گرته که هقی (۱ )ان دنه هه ات ام روزه فعالیت‌های فزهتگی احتماعی در شهرهای 
هوشمند در ابعاد مختلفی نظیر زندگی و مردم هوشمند از جایگاه ویژه‌ای برخوردار شده است چراکه 
اعضای جامعه از طریق آن خودشان را محقق می‌سازند. استعدادهای خود را توسعه و شخصیت خود را 
گسترش می‌دهند (رشیدیء میرشاه جعفری و شریف خلیفه سلطانی. ۱۳۸۴). همچنین بی‌توجهی به 
مقوله فرهنگ. نارسایی در سار حوزه‌ها را به‌دنبال دارد. از این‌روست که توسعه فرهنگ در کنار توسعه 
سیاسی. توسعه اجتماعی و توسعه اقتصادی به‌عنوان یکی از وظایف حکومت‌ها بشمار می‌رود (بیگدلی 
۵ فعالیت فرهنگی فعالیتی محسوب می‌شود که حول تولیدءبهرهبرداری و اتتقال معانی و تمادها با 


و اه ۲و رفن۱۳۶۱ هی اک دنه ماس مات وی ۱۳ 


مراکزی که در زمینه فعالیت‌های فرهنگی اجتماعی در بطن شهرها و در راستای تحقق عملی اهداف 
شالوده‌های اصلی اجتماع کنونی هستند (شنایدر و بارسو. ۱۳۹۲). از این‌رو» در تعاریف» سازمان فرهنگی 
را سازمانی می‌دانند که هآموریت و یا وظایف اصلی خود را از میان فعالیت‌های فرهنگی انتخاب کرده و 
در مقابله بهتر با چالش‌ها و مسائل فرهنگی اجتماع به وجود آمده‌اند (اولیاء بهجحت و موسوی» 2۱۳۸۹۴:+ 
4 , 021070810 > ۸۱۸002 ,تقاناآ). با مراجعه به اسناد بالادستی کشور (برنامه‌های توسعه. قانون 
اساسی, نقشه جامع علمی کشور, نقشه مهندسی فرهنگی کشور. سند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش و 
به‌ویژه در بخش‌های مرتبط با فرهنگ. سازمان‌های متعدد فرهنگی را می‌توان شناسایی نمود. 

یکی از ملاک‌های توسعه فرهنگی اجتماعی. کسب اطلاعات و دانش توسط افراد جامعه از جمله 
جایگاه فرهنگ کتاب و کتاب‌خوانی در میان افراد جامعه است (سرخ‌کمال. بیرانوندزاده و زنجیرچی, 
۰ به‌عبارت دیگر, کتاب مجهزترین و کارآمدترین ابزار توسعه فرهنگی است و دارای جایگاهی مهمتر 
از سایر وسایل ارتباط‌جمعی بوده (رحمانی و نوشین‌فرد. ۱۳۹۴) به گونه‌ای که یکی از فعالیت‌های فرهنگی 
مهم به‌ویژه در دوران پس از همه‌گیری کووید ۱٩‏ ترویج فرهنگ کتاب‌خوانی و مطالعه است (بیکی, 
۶٩‏ بدون شک فعالیت‌های مهم در حوزه اطلاعات و دانش که با تغییراتی مهم در ساخت اجتماعی 
و فرهنگی جامعه همراه است عرصه جدیدی را فراروی سیاست گذاران فرهنگی کشور از جمله سازمان‌های 

در شهرهای هوشمند که با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین سعی در کسب هرچه بیشتر اطلاعات 
داشته و ارتقای سطح دانش توسط ذی‌نفعان مختلف روندی روبه‌رشد دارد فراهم آوردن اطلاعات و دانش 
مناسب و به‌موقع» نوعی قدرت و توانایی محسوب می‌شود؛ قدرتی که به رشد فرهنگی اجتماعی و در 
نتیجه به رشد اقتصادی سیاسی جوامع فعال‌تر در زمینه گردش اطلاعات منجر می‌شود. 

در این راستاء مطالعه و عادت به کتاب‌خوانی به‌قصد یادگیری و دست یافتن به اطلاعات و دانش 
که یکی از راه‌های سنجش توسعه و پیشرفت جوامع نیز محسوب می‌شود. هدف سازمان‌های فرهنگی 
اجتماعی متعدد بوده و اقدامات متعددی از سوی آن‌ها صورت گرفته اسنتت (قناویزچی 9 داورپناه. م۵2 
از جمله این سازمان‌های فرهنگی اجتماعی که در برنامه‌ها و چشم‌انداز آن‌ها اقدامات و فعالیت‌های 
گوناگونی برای تحقق هدف پیش گفته تعریف و طراحی‌شده می‌توان به سازمان‌هایی نظیر کتابخانه ملی 
ایران. پژوهشگاه علوم 9 فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک). کتابخانه‌های عمومی وابسته به نهاد 
کتابخانه‌های عمومی کشور و شهرداری‌هاء مرکز منطقه‌ای اطلاع‌رسانی علوم و فناوری. کتابخانه‌های کانون 
پرورش فکری کودکان و نوجوانان و نیز کتابخانه‌های مدارس و9 دانشگاه‌ها و اشاره دانشنتت: 
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چکلند و هالول۲ (۱۹۹۸). داده و اطلاعات و دانش را زنجیره‌ای در نظر می‌گیرند که طی آن داده 
به اطلاعات و اطلاعات به دانش تبدیل می‌شود. در بستر شهرهای هوشمند داده‌محور پس از مرحله 
گرداوری داده‌هاء با استفاده از روش‌های داده‌کاوی» شاخص‌های ترکیبی و آینده‌نگریء فرایندهای تحلیل 
داده‌ها و سپس انتشار نتایج از طریق انتشار گزارش‌های تحلیلی و در نهایت. ارزیابی مستمر بر اساس 
بازیابی شاخص‌ها و بازنگری فرایندها و فعالیت‌ها در نظر گرفته شده‌اند. این فرایندها به‌نوعی همان شبکه 
ارتباطی تبدیل داده به اطلاعات و سپس دانش را ارائه می‌کنند (جعفری‌باقیآبادی و جباری» ۱۳۹۸). 

امروزه شهرها بیش از هر نقاط دیگری تحت تأثیر فعالیت‌های انسانی قرار دارند. به‌گونه‌ای که با سرعت 
بسیاری در حال گسترش جمعیتی و کالبدی بوده و اين امر خدمات‌رسانی به ساکنان را بیش‌ازپیش 
تحت‌تاثیر قرار می‌دهد. بنابراین. چنین خدماترسانی نیازمند مشارکت. پیوند نزدیک و سریع میان 
بخش‌های مختلف یک شهر از یک‌سو و اشتراک گذاری دارایی‌های دانشی اعم از داده. اطلاعات و داش 
میان نهادهای درگیر از سوی دیگر است (2016 ,عنطگ > ,ع1608 ,ص1۷ ,۷0۵). در واقع» در فرایندی 
مشارکتی مانند استقرار و توسعه شهر هوشمند چندین سازمان مستقل برای حصول هدفی مشخص با 
یکدیگر به همکاری می‌پردازند. سازمان‌های مشارکت کننده در این دست از فرایندها برای اجرای فعالیت‌ها 
نیاز به استفاده از دارایی‌های دانشی ساير سازمان‌های مشارکت کننده دارند (اقدسی و بذرافشان» ۱۳۹۴). 

تاش فیان‌سازمانن. ور اشتراکاگناری. آن که فزایندی تقیلبلی آینت عامل_مهمی رای گرفتق 
تصمیم‌های کارا و اثربخش است. به‌گونه‌ای که هر یک از سازمان‌هاء دارایی‌های دانشی خود اعم از سطوح 
داده, اطلاعات و دانش را با استفاده از روش‌ها و ابزارهای گوناگون به اشتراک گذاشته تا از این طریق 
سازمان‌های دیگر را قادر به فهم مسائل و خلق راه‌حل‌های مفید. خلاق و نوآورانه کند. همچنین اشتراک 
دانش موضوعی فنی اجتماعی بوده و شامل به کارگیری فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات برای تبادل دانش 
و همکاری میان سازمان‌های موردنظر است. در واقع» همکاری برای سرعت‌بخشی به اشتراک گذاری دانش 
موردنیاز است 2004 ٩۷2,‏ ک ۷]01167). اشتراک گذاری دارایی‌های دانشی هنگامی که سازمان‌ها روابط 
و زیرساخت‌های قوی میان خود ایجاد کرده و فعالیت‌هایشان را برای دستیابی به اهداف مشترک نظیر 
توسعه شهر هوشمند با یکدیگر هماهنگ می‌کنند. اتفاق خواهد افتاد « بداع۲۱ مطتطگ :2012 مصصتکا ک نف 
72 ,01211011218 212510( تک تاجگ). 

در ادبیات انتقال دارایی‌های دانشی که مفهومی وسیع‌تر از اشتراک گذاری آن است به‌معنای حرکت 
دارایی‌های دانشی میان بخش‌های مختلف یک سازمان و يا سازمان‌های مختلف بوده و کمتر بر جنبة 


بین فردی آن تمرکز می‌شود (2010 ,۱06 ک ۷۷202). به بیان دیگر» در این فضا منظور از انتقال و اشتراک 
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دارایی‌های دانشی ایجاد دسترسی برای سازمان جهت استفاده از دادهء اطلاعات و دانش سازمان مستقل 
دیگری است 2009 ,ع1). انتقال و اشتراک گذاری داده. اطلاعات و به‌طور کلی دارایی‌های دانشی در تمام 
حوزه‌های مربوط به زندگی شهری می‌تواند منجر به توسعه شهر هوشمند و بهبود کیفیت خدمات ارائه‌شده 
شود (2020 ,۷165160 6 >00161). مرور ادبیات و پژوهش‌های انجام‌شده نشان می‌دهد که عوامل متعددی 
نظیر مهیا بودن انواع زیرساخت‌هاء شباهت میان‌سازمانی از جوانب مختلف از جمله اهداف و چشم‌اندازها, 
دستورالعمل‌هاء راهبردها و اقدامات» ریسک. مدیریت ارشد سازمان‌هاء منابع انسانی» عوامل و مولفه‌های 
رفتار سازمانی موّثر نظیر اعتماد و متغیرهای انگیزشی» عوامل حقوقی نظیر مالکیت خصوصی سازمان‌ها؛ 


-۱۱122 6 ۲۱610۵400627 -مبامنانبا بات2ظ :2004 رتوع لا ی مفتفامعهصناین :2011 ,۷۷۵۲۵ »6 2100172 رععه) 
1 ,9۱002۱ ع رهاظ رجمتعصسنا :2018 ب۳09۵22). 


از سوی دیگر شهر هوشمند از دیدگاه مدیریت دانش. نشان‌دهنده شبکه پیچیده‌ای از ارتباطات 
است که در حال حرکت و تکامل مداوم تحت‌تأثیر جریان ترکیبی سرمایه متصل به نیازهای جامعه نوآوری 
است که توسط چارچوب قانونی مناسب. باز و شفاف پشتیبانی شده و توسط مشارکت دولتی و خصوصی. 
تکمیل شده که توسعه آن با تخصص منابع انسانی و عامل خلاقیت جامعه. سرعت بیشتری يافته است 
تسهیل بینش هوشمند. تولید ایده‌ها و کمک به تصویب آن‌ها و تقویت ورود شهروندان در تصمیم‌گیری 
شهر هوشمند مورداستفاده قرار گیرد. پژوهشی از پرومب و ایوانو!۱ (۱۴ ۳۰( با استفاده از مطالعه موردی 
شهر کلوژ نپوکا" در رومانی و استفاده از بهترین روش‌های لوکزامبورگ" و سونگدو " روشی را برای انجام 
این کار مطرح کرده است. در پژوهش ذکرشده مدلی کاربردی با در کنار هم قرار گرفتن مدل شهرهای 
هوشمند اروپا و مفهوم مدیریت دانش, با هدف بهره‌برداری از دانش به‌منزله «ابزاری قدرتمند برای انتقال» 
توسعه و تحول» پیشنهاد شده است. یک مدل مداخله کارگزار دانش" به‌عنوان محور اصلی تغییر پیشنهاد 
شده است (شکل ۵1 
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3. 1۵۵000۵ 
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شکل ۲. نقشه ذهنی مدل مداخله کارگزار داش در شهر هوشمند کلوژ ناپوکا (2014 ,1۷۵00۷۵ ک طحصناع0ظ) 


کارکردهای مرکز یا کارگزار دانشی در بستر شهرهای هوشمند که شامل اطلاع‌رسانی» مشورت و 
پیوند. واسطه گری» همکاری بسیار نزدیک (متمرکز). همکاری راهبردی و ایجاد ظرفیت (ساخت) 
موسسات پایدار است. بر انتقال و اشاعه دارایی‌های دانشی در شهرهای هوشمند تأٌثی رگذار است ( 0اتنم۳ 
4 ,1۷72170۷72 6). 
ضرورت اشتراک دانش میان‌سازمانی در هوشمندسازی مراکز اطلاعات و دانش 

در اسناد مختلفی به‌ضرورت هوشمندسازی, استقرار و توسعه شهر هوشمند و لزوم مشارکت میان 
سازمان‌های ذی‌ربط از یک‌سو و مدیریت و اشتراک دانش از سوی دیگ اشاره شده است. در نقشه 
مهندسی فرهنگی کشور (مصوب ۱۳۹۳/۸/۲۰ شورای عالی انقلاب فرهنگی) ذیل اقدامات ملی در بند 
۲ به هوشمندسازی نظام مدیربت فرهنگی کشور برای پیش‌بینی» پیشگیری و مقابله با حوادث, 
بحران‌ها و آسیب‌های فرهنگی اشاره شده است. همچنین ماده‌های ۶٩‏ و ۱۰۲ هانون برنامه پنج‌ساله 
ایور یقت مووم لاس تیصو ۱۳۹۱۵/۱۱۲ میرن وان سای ی 
هوشمندسازی در حوزه‌های فرهنگی اجتماعی پرداخته است. در سند راهبردی نظام جامع فناوری 
اطلاعات. تجمهوری اسلامی بان (عصوب: ۱۳۸۷/۲/۸ هیت‌وویران) نز هوشمتذسازی: همگرایی, » 
یکپارچه‌سازی فناوری‌ها قید شده است. 

هر تا زین اه تفای شوه | مصوب سای ۱۲۰۱۷ سای فتا اطاضاک و ار تراطانت 
شهرداری تهران. دبیرخانه و مرکز تهران هوشمند) که در آن به اسناد قانونی. سیاستی و برنامه‌ای نظیر 
قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران» چشم‌انداز بیست‌ساله جمهوری اسلامی ایران» سیاست‌های کلان 
اقتصاد مقاومتی. سیاست‌های کلان کشور مصوب مجمع تشخیص مصلحت نظام. برنامه پنجم توسعه 


دوره ۰۱۲ شماره ۰۲ سال ۱۴۰۱ ضرورت اشتراک دانش میان‌سازمانی در... ۱۸ 


شورای اسلامی شهر و ... نیز توجه شده. با پیاده‌سازی طرح‌ها و اقداماتی نظیر توسعه زیرساخت اشتراک 
9 تبادل داده‌ها؛ توسعه مدل‌های مشارکتی در توسعه 9 بهره‌برداری از زیرساخت‌هاء ایجاد بستر و 
زیرساخت‌های تبادل و به اشتراکگذاری داده‌های کلان و خدمات شهروندی تلاش خواهد شد استخراج» 
بهره‌برداری و به اشتراک گذاری داده‌ها به‌صورت باز 9 ۳ مدیریت‌شده 9 تدوین و تنظیم استانداردها 9 
مقررات لازم برای اشتراک داده‌هاء تحلیل داده‌هاء به کارگیری هوشمندی کسب‌وکار و گزارش‌دهی به 
ذی‌نفعان به انجام برسد. 

در چارچوب پیشنهادی سند ملی شهر هوشمند «وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات. سازمان 
فناوری اطلاعات ایران» ۱۳۹۷) به مشارکت و تشریک‌مساعی میان مدیران و سازمان‌های گوناگون دخیل 
در شهر هوشمند به‌منزله معیارهای اساسی دستیابی به شهر هوشمند پرداخته شده است. در گزارش 
شهر هوشمند و الزامات قانونی آن (دفتر مطالعات ارتباطات و فناوری‌های نوین. ۱۳۹۵) به اشتراک 
گذاشتن اطلاعات جهت امکان پذیر ساختن مشارکت در سراسر نهادها و حوزه‌ها 9 همچنین الزام به توجه 
بیشتر به تولید. مصرف. مدیریت و توسعه جامعه دانش در شهر هوشمند اشاره شنده انبتاه در خصوص 
اهمیت اطلاعات و دانش و ضرورت کتاب‌خوانی نیز می‌توان به بند «ث» ماده ٩۲‏ هانون برنامه پنج‌ساله 
ششم نوسعه جمهوری اسلامی ایران» (مصوب ۱۳۹۵/۱۲/۱۴ مجلس شورای اسلامی) که به توسعه 
فرهنگ کتاب‌خوانی پرداخته است. اشاره داشت. 

از سوی دیگرء در راهبرد کلان ۴ نقشه جامع علم ی کشور به «نهادینه کردن مدیریت دانش و ابتنای 
اجتماعی» فرهنگی و دفاعی امنیتی» اشاره شده است. همچنین در سند ذکرشده. به پیاده‌سازی فرایند 
مدیریت دانش 9 اطلاعات در نهادها 9 دستگاه‌های مختلف» ارتباط مستمر و هم‌افزا در میان سه جریان 
تولید. انتشار و کاربرد و همچنین توسعه دانش و9 تقویت فرایند تبدیل ایده به محصول تاکیف شده است. 
هلان پل مریگ ان اش دتم نی میت ۱۳۹۱۹۱۰/۲ بایان خاش ۶ 
استخدامی کشور ذیل ماده ۳( به طراحی 9 پیاده‌سازی شبکه ملی مدیریت دانش در راستای تعامل و 
یکپارچگی سازمان‌های مستئول پرداخته شده است. 
جامعه‌ای. جامعه‌ای باز محسوب شده به‌گونه‌ای که در آن هر فرد یا سازمانی می‌تواند از فکر و ایده فرد 
یا سازمان دیگری استفاده کند. آن را توسعه داده و در نهایت. آن را به جامعه بازگرداند (عسگری» ۱۳۹۷). 
اشتراک گذاری داده. اطلاعات و دانش تولیدشده در سازمان‌ها و نهادهای درگیر از جمله سازمان‌های 
فرهنگی اجتماعی نظیر مراکز اطلاعات و دانش در بسیاری از جوامع از جمله کشور ما با چالش‌های 
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متعددی مواجه بوده ایستت (سازمان فناوری اطلاعات 9 ارتباطات شهرداری تهران. دبیرخانه 9 مرکز تهران 
نیست (آذری جهرمی ۸ 

از جمله مسائل 9 چالش‌های پیش گفته می‌توان به مواردی نظیر وجود داده‌ها و اطلاعات زیاد از انواع 
مختلف در بخش‌های مختلف و شبکه پیچیده‌ای از ارتباطات در شهر هوشمند. نداشتن تعامل و مشارکت 
میان کنشگران مختلف (دولت و شهرداری‌هاء مردم و سازمان‌ها) در شهر هوشمند. نبود مدیربت دانش و 
تبادل منابع و دارایی‌های دانشی میان سازمان‌های درگیر ارائه ندادن خدمات یکپارچه به شهروندان در 
شهر هوشمند. نبود بسترهاء زیرساخت‌ها 9 ظرفیت‌های مناسب جهت اشتراک. پردازش 9 استفاده از داده» 
اطلاعات و دانش موجود میان سازمان‌های گوناگون. توجه نداشتن سازمان‌های فرهنگی اجتماعی به 
هوشمندسازی فعالیت‌های فرهنگی اجتماعی در شهرهای هوشمند با توجه به ابعاد زندگی و مردم هوشمند. 
عدم دستیابی دولت و سازمان‌های متولی به چشم‌اندازهای هوشمندسازی در تمامی حوزه‌ها علی‌رغم طرح 
مکرر 0 در سال‌های گذشته و ... اشاره داشت ( ,۳۵۳/6۵ ,تهحصصمطوااهرصق؟ رقطصنت رهتته‌بمظ مقر ۷ 
8 ,۱10100205 ی ۳۵۱60 رکامع۲۷ ۲2۳ ب۳۵۲۵1۲2 :2016 م2012 :2017 ماع[ ع6). 

سازمان‌های فرهنگی اجتماعی متعددی در کشور وجود دارند که در راستای اهداف و راهبردهای 
سازمان خود. به شکل مستفیم ۳ غیرمستقیم در حوزه‌های مرتبط با اطلاعات 9 دانش و کتاب 9 
کتاب‌خوانی» راهبردهاء اقدامات و فعالیت‌هایی را طرح‌ریزی و پیاده‌سازی می‌کنند؛ هرچند میان آن‌ها 
انسجام و همپوشانی لازم که بر اثربخشی و توان اجرایی آن‌ها تأثیرگذار است. وجود ندارد (بیگدلی, 
۵ با توجه به اهمیت اهداف. فعالیت‌ها و امکانات فرهنگی در ابعاد و شاخص‌های شهر هوشمند از 
جمله در ابعاد زندگی و مردم هوشمند و به‌منظور توسعه شهر هوشمند در ابعاد ذکرشده. لازم است 
سازمان‌های ذینفع دارایی‌های دانشی خود را در سطوح مختلف شامل داده, اطلاعات. ایده‌هاء طرح‌ها و 
تجربیات و ... میان یکدیگر به اشتراک بگذارند؛ هرچند بایستی به عوامل متعددی که از جوانب مختلف 
بر این فرایند تأثیرگذار بوده و همچنین پیامدهای احتمالی آن توجه کافی مبذول داشت. به‌عبارت دیگر 
اشتراک دارایی‌های دانش را می‌توان اشتراک داده‌هاء اطلاعات. ایده‌هاء پیشنهادهاء تجارب فردی یا گروهی 
سازمان‌يافته از فردی به فرد دیگر یا از سازمانی به سازمان دیگر دانست (2001 ,اأ27). 

اشتراک دانش با گسترش سریع دانش به بخش‌های مختلف یک سازمان یا میان سازمان‌های 
مختلف زمینه‌ساز یادگیری و تولید دانش جدید. افزایش خلاقیت و نوآوری» توسعه بهره‌وری کاری و 
به‌تبع آن بهبود عملکرد سازمان می‌شود. بنابراین» در مراحل ابتدایی» همکاری و تبادل منابع دانشی 
مختلف میان سازمان‌ها و نهادهای فرهنگی اجتماعی از جمله مراکز اطلاعات و دانش و پردازش تلفیقی 
دارایی‌های دانشی به اشتراک گذاشته‌شده در مراحل بعدی مسائل مهمی بوده که در صورت توجه نداشتن 
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شهرهای هوشمند در تمامی حوزه‌ها نیازمند ایجاد بسترهاء زیرساخت‌ها و ظرفیت‌های مناسب جهت 
اشتراک» پردازش و استفاده از داده. اطلاعات و دانش تولیدشده توسط شهروندان و سازمان‌های گوناگون 
نیش (فقق یاف آیادن وعباره/0۱۳۹۱ از این ری شکارم قانش سبان‌ اسان آز موشوغاک 
کلیدی در استقرار و توسعه شهرهای هوشمند محسوب می‌شود. در سایه اشتراک گذاری از دوباره‌کاری‌ها 
در تولید و گردآوری داد اطلاعات و در نهایت کسب دانش توسط سازمان‌های مختلف جلوگیری شده. 
هزینه‌ها کاهش یافته و از قابلیت‌های انتقال و اشتراک داده. اطلاعات و دانش در راستای برنامه‌ریزی‌ها و 
تصمیم گیری‌ها به طور موّثری استفاده به عمل می‌آید. 


خلق و توسعه شهرهای هوشمند نیازمند ایجاد بستر» زیرساخت و ظرفیت مناسب جهت اشتراک و 
انستفاده از شرمابه واذارایی‌های دانشی اعماز داقه اطلاعات وداتش توليدهده توسط کنشگران مختلف 
شهرهای هوشمند از جمله شهروندان. دولت» کسب‌وکارها و سازمان‌های گوناگون در تمامی حوزه‌هاست. 
مطالطهشیاوی سا دی سا با ز ویک ه مرو یی فااسفاههار روش آنتادی, کابخانه‌ای یی 
بر ادبیات و متون مرتبط در حوزه‌های مدیربت دانش. شهر هوشمند و توسعه فرهنگی این شهرها با 
تمرکز بر مراکز اطلاعات و دانش تلاش نمود در راستای تبیین ضرورت اشتراک دانش میان‌سازمانی در 
هوشمندسازی مراکز ذکرشده در مورد وضعیت موجود و همچنین اهمیت شناسایی عوامل زمینه‌ای 
تاثی رگذار مراحل و فرایندهاء روش‌ها و ابزارها و در نهایت» پیامدهای حاصل از اشتراک دانش میان‌سازمانی 
در بستر شهرهای هوشمند طرح مسئله کند. 

شهر هوشمند مهمترین و بهترین راهبرد دولت‌ها برای مهار بحران‌ها و چالش‌های ناشی از افزایش 
جمعیت و شهرنشینی در شهرهای بزرگ است. همچنین بهره‌برداری مطلوب از ظرفیت‌های طبیعی؛ 
اقتصادی اجتماعی و فرهنگی شهرها به منظور ارتقای سطح کیفی زندگی شهروندان و توسعه فرهنگی, 
اقتصادی و اجتماعی, مدیریت صحیح منابع در عصر حاضر و پیش‌بینی نیازها و برنامه‌ریزی برای پروژه‌های 
آینده از جمله ضرورت‌های توسعه شهر هوشمند شناخته شده است (اقبالی. ۱۳۹۷). بنابراین» تبدیل 
مدل‌های مدیریتی پیشین به مدل‌های شهر هوشمند تنها یک فرصت نیست. امری ضروری است. 

در مدل اخیر. تمام افراد. نهادهای بخش دولتی و خصوصی و اجتماع شهری باید مشارکت داشته 
باشند (لطفی: ۱۳۹۶). به‌عبارت دیگر برای تحقق شهر هوشمند باید بر مشار کت شهروندان» دولت نهادها 
و سازمان‌ها تمرکز و تأکید شود (آذری جهرمی. ۱۳۹۸). در اين راستاه جهت پاسخگویی به پیچیدگی‌های 
موجود. نیاز به مدیریت و برنامه‌ریزی منسجم در راستای یکپارچه‌سازی قابلیت‌های فیزیکی و مجازی 
نهادها و سازمان‌های ذی‌نفع برای خلق شهرها و جوامع هوشمند است (قبالی» ۱۳۹۷ به این معنا که 
در شهرهای هوشمند لازم است دولت و تمام سازمان‌های ارائه‌دهنده خدمات به شهروندان دارای نظام 
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اطلاعات باز! بوده و بر اساس یک سری داده, اطلاعات و دانش مشترک و در نقطه‌ای مشترک» تصمیمات 
خود را اتخاذ کنند (2019 ,ععط > عع). 

از سوی دیگر امروزه در سراسر جهان. شهرها با بحران کمبود داده‌هاء اطلاعات و دانش دقیق روبرو 
شده‌اند. به‌طوری که مانع از توسعه و اجرای سیاست‌های صحیح و خدماترسانی در زمینه‌های ضروری 
به شهروندان و همچنین تحقق شهرهای هوشمند می‌شود. بدون شک نبود داده و عدم اشتراک‌گذاری 
اطلاعات و گزارش‌های جزئی و دقیق از زمینه‌های بالقوه جمعیت‌شناسی, اقتصادی. فرهنگی» فیزیکی و 
محیطی در شهرها از یک‌سو و عدم تعامل‌پذیری و مشارکت سازمان‌های ذی‌ربط از سوی دیگرء سبب 
شده است بسیاری از برنامه‌ریزان و تصمیمگیرندگان با تردید عمل کرده و به‌جای سرمایه گذاری در زمینه 
توسعه پایدار منابع موجود را به مقوله‌های فوری و ضروری اختصاص دهند (2006 ,۲101060). همچنین 
توسعه اجتماعی و فرهنگی با مشارکت شهروندان و سازمان‌های مردم نهاد همواره یکی از دغدغه‌های 
نظام و مسئولان بوده است. این امر به‌ویژه در عصر حاضر با ورود فناوری‌های نوظهور. شبکه‌های اجتماعی 
و مداخلات شبکه‌های ماهواره‌ای از یک‌سوء و بحران کووید ۱٩‏ و لزوم هوشمندسازی بیشتر مناسبات از 
سوی دیگر بسیار خطیر است. 

بدون شک آنچه یک شهر را به‌سمت هوشمندی پیش می‌برد. تنها استفاده از فناوری‌هاء ابزارهای 
الکترونیک سامانه‌ها و نظام‌های اطلاعاتی و ارتباطی آن شهر نیست؛ بلکه نحوه برنامه‌ریزی و استفاده از 
این ابزار جهت ارتقای سطح کیفی زندگی شهروندان است (قنبری» ۱۳۹۶). بنابراین» عوامل نهادی, انسانی 
و سرمایه اجتماعی نقش پررنگی در کنار عوامل فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات دارند. در این زمینه. 
همان گونه که ذکر شد یکی از بحث‌های مهم در شهر هوشمند «تعامل‌پذیری» است. تعامل‌پذیری به 
معنای فراهم نمودن آمکان یکپارچه‌سازی تجهیزات و خدمات مرتبط با زندگی شهری ارائه شده از سوی 
تأمین کنندگان مختلف با رعایت استاندارد‌های باز" است. به‌طور مثال در بعد نرم‌افزاری» شهر هوشمند 
نیازمند حجم زیادی از نرم‌افزارهایی است که توسط نهادها و سازمان‌های مختلف توسعه می‌یابند. از آنجا 
که این نرم‌افزارها توسط نهادهای مختلفی طراحی می‌شوند به‌منظور افزایش اثربخشی لازم است 
سازندگان آن‌ها ‏ به‌ویژه نهادهایی با ماموریت‌ها و عملکردهای به‌نسبت مشابه با یکدیگر ارتباط موثر 
برقرار کرده. تا حد امکان از استانداردهای یکسانی تبعیت نموده. منابع و دارایی‌های خود را به اشتراک 
گذاشته و در عمل تبادل داده. اطلاعات و دانش داشته باشند «کریمی. ۱۳۹۵؛ لطفی. ۱۳۹۶). در این 
زمینه بر اساس مرور متون و پژوهش‌های مورد بررسی, از محرک‌های زمینه‌ای ایجاد کننده اشتراک دانش 
در شهرهای هوشمند می‌توان به‌طور کلی به عوامل فناوری» اقتصادی» فرهنگی و اجتماعی و سرمایه انسانی 
اشاره نمود. همچنین مقوله‌های ساختار, فرهنگ و راهبرد سازمانی به‌عنوان بستر حاکمیتی تسریع کننده یا 


مدرد جمتاهصمصا هون .1 
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کند کننده اشتراک دانش در شهرهای هوشمند قابل طرح است؛ در این میان نقش شرایط مداخلهگر (عوامل 
سازمانی) زمینه‌ساز اشتراک دانش در شهرهای هوشمند نظیر پشتیبانی مدیریت ارشد. سرمایه فکری. 
نوآوری و یادگیری سازمانی نیز تبیین شده است (اسفندیاری و موسی‌خانی. ۱۴۰۰). در این راستا و نظر به 
اهمیت اشتراک دارایی‌های دانشی در بستر شهرهای هوشمند داده‌محور و دانش‌بنیان» ضروری است که 
شناسایی عوامل زمینه‌ای تأثیر گذار ابزارها و روش‌های موّثر بر آن به‌منظور تسهیل اشتراک دانش» همچنین 
توجه به زیرساخت‌ها و مسائل انسانی - سازمانی» فنی و فناوری و ... همواره موردتوجه پژوهشگران و مسئولان 
اجریی کشور قرار گیرند. بدون شک هدف نهایی شهر هوشمند ارائه خدمات هوشمند در تمام حوزه‌های 
مربوط به زندگی شهری انتاد بدیهی اه که فعالیت‌های انجام‌شده در حوزه اطلاعات 9 دانش با تغییراتی 
مهم در ساخت اجتماعی و9 فرهنگی ابعاد زندگی و9 مردم هوشمند همراه بوده و9 عرصه جد بدی ر فراروی 
سیاست گذاران کشور از جمله سازمان‌های فرهنگی اجتماعی و مراکز اطلاعات و دانش می‌گشاید. شهرهای 
هوشمند داده‌محور و دانش‌بنیان به‌عنوان زیست‌بوم‌های شهری جدید با استفاده از نظام داده. اطلاعات و 
دانش بازه منجر به یکپارچه شدن فناوری‌های دیجیتالی. دانش و دارایی‌های دانشی و به‌تبع. افزایش 
پاسخگویی به شهروندان و ارتقای کیفیت زندگی آنان خواهند شد. 

میان‌سازمانی در هوشمندسازی مراکز اطلاعات و دانش» در مورد شناسایی عوامل تأثیرگذار بر وضعیت 
موجود اشتراک دانش میان‌سازمانی و همچنین ضرورت شناسایی عوامل زمینه‌ای تأثیرگذا مراحل و 
فرایندها و پیامدهای حاصل از آن با تأکید بر بستر شهرهای هوشمند طرح مسئله شود؛ چراکه شناسایی 
مولفه‌های مهم و تأثیرگذار بر اشتراک دانش میان‌سازمانی در سازمان‌های فرهنگی اجتماعی نظیر مراکز 
اطلاعات و دانش با چشم‌انداز هوشمندسازی به درک و تقویت بنیان‌های نظری شهر هوشمند در 
حوزه‌های ذکرشده می‌انجامد. علاوه بر این مبنای گسترش بحث و پژوهش در زمینه ساير حوزه‌های 
خدمات شهروندان را فراهم خواهد کرد. همچنین شناسایی مولفه‌های اشتراک دانش میان‌سازمانی و 
عملیاتی نمودن آن‌ها در حوزه شهر هوشمند می‌تواند سبب بهبود مدیریت یکپارچه دولت و سازمان‌های 
شهری در زمینه‌های مختلف شود و افزايش میزان مشارکت افراد و سازمان‌هاء بهره‌وری خدمات زندگی 
شهری. کسب مزیت رقابتی پایدار و توسعه طرح‌های زندگی شهری را به‌همراه داشته باشد. 
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۱۹ 

آذری جهرمی. محمدجواد (۱۳۹۸). «برای تحقق شهر هوشمند باید بر مشارکت بین دستگاهی تم رکز شود/ از 
ظرفیت استارتاپ‌ها استفاده کنیم». وزارت ار تباطات و فناوری اطلاعات. سازمان فناوری اطلاعات ایران» 
سومین همايیش و نمایشگاه تهران هوشمند. بازیابی شده در ۲۸ مهر ۱۴۰۰ از: 

8 2 ۱05://10 
اسفندیاری» محسن. و موسی‌خانی» مرتضی (۱۴۰۰). تدوین مدل بومی و پارادایمی مدیریت دانش رصد اطلاعات 
شهری در شهرهای هوشمند. اقتصاد و مدیریت شهری. ٩‏ (۰۳۴ ۰۱۱۸-۱۰۱ :101 

10.52547/101620:..41 

اقبالی. سیما (۱۳۹۷). بررسی عوامل مثر در تحقق شهر هوشمند با روش مدلسازی ساختاری تفسیری و سلسله 
مراتبی فازی: مورده‌طالعه یزد. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علم و هنر یزد. دانشکده علوم مهندسی. 

اقدسی» محمد. و بذرافشان. مرتضی (۱۳۹۴). تعیین عوامل موثر بر اشتراک گذاری دانش بین سازمانی در فرایندهای 
مشارکتی (مورد کاوی سازمان امور مالیاتی). تحقیق در عملیات د رکاربردها ی آن. ۲ (۱ 1۹-۱ بازیابی 
شده در ۲ مهر ۱۳۰۰ از : اح.1۳/2701616-1-1039-12. 1121.20 تا لجصه[//:ده)ظ 

اولیاء. محمدصالح؛ بهجت. محسن. و موسوی. ناصر (۱۳۸۴). طرح تدوین مبانی ارزیابی عملکرد سازمان‌های 
فرهنگی. ناظر محمد ابوبی اردکانی» دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی. کمیسیون فرهنگی. بازیابی شده 
در ۴ مهر ۱۴۳۰۰ از : 9://5۵۵۲۰1۲/۲۱۱۵۹/6082.00۴ه)ظ 

بیکی. مهدی (۱۳۹۹). «ترویج فرهنگ کتابخوانی بهترین فعالیت فرهنگی در دوران کرونا است». خبرگزاری 
شبستان. بازیابیی شده در ۷ مهر ۱۴۰۰ از : 1652 1۳/06)211/16/5/99.حقاوع حاحطو//:0ظ 

بیگدلی. محمد (۱۳۹۵). چالش‌های ارزیابی اثربخشی فعالیت‌های فرهنگی در سازمان‌های فرهنگی کشور. 
چالش‌های جهان. سال شماره ۲ (۰۶ ۰۲۶-۵ 

جعفری باقی‌آبادی. سمیه. و جباری. لیلا (۱۳۹۸). رصدخانه شهری: گامی به‌سوی مدیربت دانش در شهر هوشمند. 
تهران: دومین کنفراس بازیابی تعاملی اطلاعات. بازیابی شده در ۲ مهر ۱۳۰۰ از: 
3 هه ۱)۵5://۵۷۱۱۵۵۵ظ/ 

دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی (۱۳۸۹). نقشه جامع علم ی کشور. 

دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی (۱۳۹۲) نقشه مهندسی فرهنگ ی کشور 

دبیرخانه و مرکز تهران هوشمند (۱۳۹۷). پیش‌تویس برنامه تهران هوشمند. بازیابی شده در ۱ مهر ۱۳۹۹ از: 
۲۳۲-۲۴ 19/09/۳۴۳۴ 60)/۱0۵10205/20) 0۵-60۴ 2۰1۳/۱۷ تدعا.)تقططو//۵5۰)ظ 

دفتر مطالعات ار تباطات و فناوری‌های نوین (۱۳۹۵). گزارش شهر هوشمند و الزامات قانون ی آن. بازیابی شده در ۱ 
مهر ۱۴۰۰ از : ۵[116.1۳/12/160011/5۳50۷0۷/9685405ه3 :۲6۵9۰/۸۲6 

رحمانی. بتول» و نوشین‌فرد. فاطمه (۱۳۹۴). تحلیل محتوای روزنامه‌های کثیرالانتشار در دوره‌های هشتم و نهم 
ریاست جمهوری اسلامی از نظر مطالب مرتبط با کتاب و کتاب‌خوانی» مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی 
اطلاعات. ۲۶ (۰)۲ ۰۷۹-۹۲ بازیابی شده در ۱ مهر ۱۴۰۰ از : لحصط.01016_470 17/27 ته1ط.0صتامهه//:0ظ 

رشیدی» حمیدرضا؛ میرشاه جعفری. سیدابراهیم» و شریف خلیفه سلطانی. سیدمصطفی (۱۳۸۴). بررسی روند 
برنامه‌ریزی فعالیت‌های فرهنگی دانشگاه‌های دولتی اصفهان طی برنامه‌های دوم و سوم توسعه کشور. 


ور تاره ۲مرفان :۱۳۳۶۱ و یک ده ماس اف وی ۱۲۴ 


روان‌شناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران. ۰۷۰ ۰۲۲۰-۱۹۹ بازیابی شده در ۱ مهر ۱۳۰۰ از : 
۵ 05://۷۷۷۷۷۷) 

رضوی‌زاده» اعظم. و مفیدی» محمدرضا (۱۲۹۷). شهر هوشمند. تهران: سیمای دانش. 

سازمان اداری و استخدامی کشور (۱۳۹۹). دستورالعمل ملی مدیریت دانش برای دستگاه‌ها ی /جرایی. بازیابی شده 
در ۱ مهر ۱۳۰۰ از : 1۳/۲۵/۱2//۹80۷//1638071.کنز۲6۰۳۵//:دصاط 

سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران. دبیرخانه و مرکز تهران هوشمند (۱۳۹۹). ۱۰ ابزا رکلیدی 
در ۵۰ شهر هوشمند جهان. ترجمه و تنظیم مریم پرستش. تهران: روابط عمومی سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات شهرداری تهران. 

سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران» دبیرخانه و مرکز تهران هوشمند (۱۳۹۸). سومین همایش 
و نمایشگاه تهران هوشمند» نشست تخحصصی چالش‌های اشترا کگذاری و تبادل داده‌های شهری. بازیابی 
شده در ۱۶ مرداد ۱۳۹۹ از: 6019/2/25890333.صوهاتع حاقط۱//:دص)ط 

سرخ‌کمال» کبری؛ بیرانوندزاده» مریم» و زنجیرچی سیدمحمود (۱۳۹۰). سطح‌بندی شهرستان‌های استان خراسان 
رضوی از لحاظ مژلفه‌های توسعه‌یافتگی فرهنگی. برنامه‌ریزی فضایی (جغرافی)» ۰)۲(۱ ۱۰۸-۹۵ بازیابی 
شده در ۱ مهر ۱۴۳۰۰ از : احح1.0 1590 _ع1مت)ته/1.ع1.2ن۱.ولمصتام[//:ده)ظ 

سازمان برنامه‌وبودجه (۱۳۹۵). سند برنامه ششم توسعه اقتصادی» اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 
۵- ۰۱۳۹۹ 


سرمد. زهره؛ بازرگان» عباس. و حجازی, الهه (۱۳۷۶). روش‌های تحقیق در علوم رفتاری. تهران: اگه. 

شنایدر, سوزان سی. و بارسو ژان لوئی (۱۳۹۲). مدیریت در پهنه فرهنگ‌ها. ترجمه محمد اعرابی و داوود ایزدی. 
تهران: دفتر پژوهش‌های فرهنگی. 

صادقی. علی (۱۳۹۱). مدل مفهومی رصدخانه شهری تهران با بهره‌گیری از تجربیات جهانی. دوماهنامه شهرنگار 
۰۶۱-۶۰ ۲۴-۱۵ بازیابی شده در ۱ مهر ۱۳۰۰ از : 09۰//۱۷۱۷۱۸۷۰۵۵۵1۲۵0۰60۴0/0۵06۲/1128311 
(موردمطالعه تأثیرات مدرن شدن بر خانواده ایرانی). راهبرد فرهنگ. ۲۹(۸): ۹۱-۶۱. بازیابی شده در ۱۶ 
مهر ۱۳۰۰ از: .15066 ۱6اه وز 0۰/۱۷۱۷۱۸۷۰ 

عسگری مهین (۱۲۹۷). شهر هوشمند پایدار و راهکارهای رسیدن به آن. بازیابیی شده در ۱۶ مهر ۱۴۰۰ از: 
9 تا( 

قناویزچی. محمدعلی. 1 داورپناه. محمدرضا (۱۳۲۸۶). بررسی عوامل تسهیل کننده ۴ بازدارنده مطالعه 1 رابطه نگرش 
به مطالعه و کتاب‌خوانی با الگوی انگیزشی مزلو. کتابداری و اطلاعرسانی» ۰۴(۱۰ ۰۱۱۰-۸۹ بازیابی شده در 
۶ مهر ۱۴۳۰۰ از: ا43868.6_مام) 1۳/2 همه زطان- وه ۱۱۵://115ظ 

قنبری. حکیمه (۱۳۹۶). مدلسازی ساختاری نظریه شهر هوشمند بر پایه حکمروایی خوب شهری در ایران (مطالعه 
موردی: شهرداری تبریز). پایان‌نامه دکتری دانشگاه تبریز, دانشکده برنامه‌ریزی و علوم محیطی. 

کازبی» پل کریس (۱۳۸۹). روش‌های پژوهش در علوم رفتاری. ترجمه غلامرضا نفیسی و کامران گنجی. قم: آینده 
درخشان. 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


کاوسی. اسماعیل» و مقیمی. علی‌رضا (۱۳۸۸). ارزیابی فعالیت‌های فرهنگی در فرهنگسرای تهران. برنامه‌ریزی 
فرهنگی. ۰۲۷ ۸۲-۵۱ 

کریمی» سیده راضیه (۱۳۹۵).ارایه مدلی برای بهکارگیری معماری سروی سگرا در تحقق توانمندساز تعامل پذیری 
در شهر هوشمند. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. موسسه آموزش عالی صنعتی فولاد. دانشکده مهندسی برق؛ 
کامپیوتر و فناوری اطلاعات. 

لطفی. نسترن (۱۳۹۶) تدوین و اولویت‌بندی شاخص‌های شهر هوشمند در شهر یزد با تاکید بر توسعه‌ی پایدار, 
پایان‌نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علم و هنر یزد. دانشکده علوم مهندسی. 

مرکز تحقیقات شهر هوشمند (۱۳۰۰). طرح تحول هوشمند شهر تبریز. 

نعمتی انارکی. لیلا (۱۳۹۴). اشتراک دانش برون‌سازمانی: ارائه الگویی جامع. اطلاع‌رسانی پزشکی نوین» (۰۱ ۱۰- 
۳ بازیابی شده در ۵ مهر ۱۴۰۰ از : لحاط.1۳/210016-1-30-12. .قاط فتصطر//: دح 


نفیسی زهره السادات و شاهرخیان. علیرضا (۱۳۹۰). برنامه‌ریزی راهبردی و سازماندهی نوین حوزه فرهنگی و 
اجتماعی شهرداری شیراز در جهت بهینه‌سازی فعالیت‌ها و عملکرد اقتصادی. همايش ملی شناسایی و تبیین 


راهکارهای تحقق جهاد اقتصادی در شهرداری‌هاء شیراز. بازیابی شده در ۱۲ مهر ۱۳۰۰ از: 
5 صمم:۵://۵۷۱۱۵۵۵)ظ۱ 

هوشمند: ماهیتء وضعیت شهرهای کشورهء مدل‌های جهانی. را هکارهای اجرای بومی. بازیابیی شده در ۱۴ 
مهر ۱۴۰۰ از : ۲۱۱6۵/000948722223.001/ 2۵116717 /وعع فص /08 ۰1۳/۱۵1۱0۵ 629://16۵۰207۷ 


هط ۵1 ۸00116208 2015(۰) . بت۵1-27000 ع .لا ,۱۷۲0۵6 یط بت۵7/۵2 ۵ و.ظ متصتفتط اضر 
3۱ .1-15 ,(6)1 ,ک00ع۱ ام ۵4 دعع ۵۳۲ ۱۱۱6۳۵1 ۵۴ هل .وعناله اتقصدد ۵ حاق 
.186/813174-015-0041-۰ 10.1 

مصصصه۲هع ها 7۵ا0ع20 . قح خر تممصصصه7هع.. اتقظر... ,(2017) بت سا رو10ا000ظ)ظر 
۱۲ 51۱۵۲۲ 0۲ 001 ۸ 31۵5۰ ۱۱۵۲ ۱۳۱۵۵۱۵۱ (عمتتا ۵ 0۲ طمتامط0۳]فصه 
7015-0۰ 10.۰10007/978-3-319-5 :1201 .263-293 1۳۱۵/۲۶ ]0۵5۳1۵ ۵ 0۳ 

لهعنطا :عصمنعتعع0 )تقصصه عتقطا ‏ صح فمتاته )تمصصرو .(2014) ,۲ بقلد۸ عک .نا متصتطه‌صهاظ 
11 .34-40 ر()33 م۵802 عنعه که ومامعع 7 لت .810620088ه0ع 
.۰ ۱ ۱ 1-۱( 

0 .۲۵8۵211۱6 ۵۵/۲ .)صمصده‌عمصمجظ 180۱7۱6026 هه ومتاته ]تفص ,(2016) .ظ روع07ظ 
-0طع-ععتاژه-تقط5 60۱/2016/0//22 ۳۵9۰/۲۵۵1 ۰ تصصم .2021 . تعطمصمامعد... 12 هه 
۰ 6-82 16012 11101۷ 

ص ممتاممام) نوم تاه هه ممصمصصه 00۵۷ :قصمم2لاه 165 له ات )تقصصو م1 2016(۰) ۲۰ ۲ بهع2۵) 
,(5)1 بل ل0) 0-۱۵۱۵۵۵06 هل ۱۱۱۵۱۱۵۵۵۵ 010۷۰ ]تفرگ مصحلتمادضظ 
:11۳01۳3 2021 هام5۵ 18 0 0+( .20-۰ 
61 201611020-36 5۷ 2/160100/۷ ۰01۲2/212 ۰۲60۵66 ۱۱)05://10626 

,166121101083 ۵۵ ,۲۱۲006 ما فمتاه همه 2011(۰) ۲۰ ,مزا بت بوظ اعن1 ربظ بتاللع0272 
7 :101 .65-82 ,(18)2 

۰ 10 با طاتتامن 1620۱7716026 م6 طمهمعممره آهمتصطمع)-900121 ۵ .(2012) ۱۷۲۰ ,حصنکا عک .5 بتقط) 
۴ امه ۱۱۱۵۵0 .۱96۲5 فعالد عص۵001 م۵0 گه صمتاهعتاوع۷ص1 امه هه 
۳0۲ 2021 ععطاصجمامع٩‏ 12 جن ۴۵016۷۵0 .118-126 ,(32)2 ۱۷۵۵8۵6۵ م۵۵ 
086]۰202:018/166010/2012-06081-4 ۱۱05۰/۵5۷ 


دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ ضرورت اشتراک دانش میان‌سازمانی در.. ۲۶ 


ها همه ورد ممتامصصملصا متطمح‌تومعع جعون صرح مصصتا-21ع۲ ۸ .(2019) .۵۲ بحعطن) عک و2 رصعطل) 
۵۵ 9۳۴ ۴۷۵۲۰ مماعصه ۷ عظ) گم تناو موجه ۸ :۲۱۷۵۲۵۰ ]تقو 10۲ ممتاهعت2001 
4 :1201 .114 ,(6)3 ,660-11/0۳70160107) 0۴ 0۱۵ 

۰ 1710۲۲۱۱۵۱۱0۲۱ 0790 رکا۵کت(ک ‏ 011۵01 .(1998) .9 بلله۳۲۱۵۱۳ ع ر.ظ ,0۵0120 
۰ 46 ۷۷۱۱۵۷ مطامز :تمدمطمنط) 

۰ ۲ 900011 ی ویک مطمطعل ر.گ بتأتا۷]6110 ویک .1 م011-0216012 و. و2161 ۷۷ ,.] مه بیط متطحتام 
1 2012 1 ,>0۲۱مصصو ماع )1 مه :ومتاته تقد مصالصه)وعم0هصنا ۰( متصه ر2012) 
:1۱ .1۳۴۳۲ .(2289-2297 .۵۵) عنم ری 0 0۵22۱6۵ ۱۱۱600 ۳0۷۵ 

۱۱0۳ ۱۵۳/۸۶۱۱۵/۱۱۵ 

۷۲۵ ۲۱ ۲5۳ حظ 011071۰وعع۱ ۵۱۱ ها صلا 2۳۵16611۵1۰ 016 ۵0۵0 2۳۷۵۵ 12۵/۵ 2016(۰) 5۰ امامت 
:11۳010 2021 ما50 12 0 ۱0۵ 1-۰ ,۳2061 
۲ 12]4_ 200 120201۲1۷۵۵۷ _-309456653/ص2410ع11ها نام لامه. همعط که۰۲۵86 ۱۱۵5://۱۷۱۷۱۷ 

100 200 12۷7 _و ]108 

21 2 :وماتصصصصمع مقر 4ص ممصفمع۵0۷- ,(2001) . ام عک بت باع۳20 بر بع) 
80۰ .. ,)19 ,هام 00۳۵96۲ .۰ 962066 .. اهتعصگ .. .ععصعللقطه .. عطتصنهع1 
۱۱7 :11 

عادو رد م0ت منک آمص2۵012۵0 0۲ 2011(۰) .۲ رل۲ه ۷۷ ی .۱۷ رهتل210 ,.ظ رععه) 
353-۰ ,(46)8 2۷۵۱۱۵8۵۱۵ ۲۱۱/۵۱۱۱۵۸۲۵ .ععو0۲1 ۵اه 91260-صصیاتلعصظ م4صح فصو ظ1 
:۳0 2021 ما50 9 0 ۱2:۵ 
صماه0ع_فحصماد زو _طماه10_امممتام212ع20206912:601/17577453/01. ۱)۵5://۱۷۱۷۲۷ 
5 _ 51700 _ م۱۵01 مه _ألهو_طلٌ_وعم 

۶ ۷۱۵7۷ عصلعتعصصه مه :هه لمیااهعلاماصا چانه )تمه (2۵015) ۲۰ بنلتقاهع۴ ی ر.ظ یک رئتع12۲ 
1۱ .0۴1101 ]۳۱۱۵ ۵ ۵ص .اصمحصم‌عمصفجظ صمتلهت*مصصا فحصماورد قلتمالنه] 
108/1102-02-2015-8 10.1 

.فصماو و )صمصصرهبموع لماتعنه م۷ تاهع0طه۱۱هم مصیلاتباظ .(2002) ۵ .1 ,ملتع۲ ی رو .9 روع 12۷ 
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